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Verkko-opiskelun kompetenssit, mitoitus ja tilastointi

Verkko-opetuskokemuksia Skotlannin yliopistoista

Yleisti

Tritoniasta tehtiin 10.-13.6.2007 opintomatka kahteen skotlantilaiseen yliopistoon,
Glasgow Caledonian Universityyn ja Edinburgh Universityyn. Niiden yliopistojen op-
pimiskeskustoimintaan tutustuttiin ennen kaikkea tila- ja organisaatioratkaisujen ja
rakenteellisen kehittimisen nikokulmista. Opintomatkalle osallistuivat Tritonian op-
pimiskeskuspaillikke Sari Tarvonen, oppimiskeskuspedagogi Mari Byholm, opetustek-
nologi Peter Ahlroos, opetuksesta vastaava kirjastonhoitaja Marja Mikola, Vaasan kor-
keakoulukirjastoyhteistyon suunnittelija Katri Vuorenmaa seki KoMiTi-hankkeen tilas-
tointiosiosta vastaava suunnittelija Katri Rintamiki. Téssd matkaraportissa keskitytiin
KoMiTi-hankkeen kannalta kiinnostavaan keskusteluun verkko-opetuksesta ja sen ta-
voitteista, seurannasta ja tilastoinnista.

Glasgow Caledonian University (GCU)

Glasgow Caledonian University (GCU) perustettiin alkujaan vuonna 1875, mutta yli-
opistona on yksi Ison-Britannian uusista yliopistoista: se muodostettiin vuonna 1993
yhdistimillid Glasgow Polytechnics ja Queen’s College. Vuonna 1996 yliopistoon liitet-
tiin lisda koulutusinstituutioita, suurimpana Glasgow School of Nursing and Midwife-
ry. Nykyiin GCU on Skotlannin neljinneksi suurin yliopisto, jossa opiskelee 15.000
opiskelijaa 90 eri maasta 90 kandidaatin- ja 40 maisteriohjelmassa seki tutkija- ja tohto-
riopiskelijoina. Tyontekijoitd on 5.000. Yliopisto tarjoaa myos konsultointi-, asiantunti-
ja- ja mediapalveluita yrityksille ja muille yhteiséille, mitd kautta on muun muassa saatu
rahoitusta Saltire Centren, GCU:n edistyksellisen ja innovatiivisen oppimiskeskus-
kirjaston, rakentamiseen.
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Glasgow Caledonian University (GCU), Caledonian Academy (CA)

Caledonian Academy (CA) on Glasgow Caledonian Universityn opetuksen kehitti-
misyksikko. Nykyisessd muodossaan organisaatio perustettiin vasta viime vuonna 2006
vastaamaan henkilokunnan tvt-tuesta ja -koulutuksesta ja uusien oppimis- ja opetus-
muotojen kehittimisen tukemista, mutta vastaavaa toimintaa on yliopistossa jirjestetty
jo vuosia.

Verkko-opetuksen ollessa uusi ilmié verkko-opetusta tilastoitiin CA:ssa monin eri ta-
voin, muun muassa seuraamalla Blackboard-oppimisalustan kiyttijimaiirii. Kuutisen
vuotta sitten oppimiskeskustoiminta painottui opettajien opettamiseen verkkotydkalu-
jen kiyttoon ja heidin verkko-opetusta koskevien teknisten ongelmiensa ratkaisemi-
seen. Nyt opettajien tarpeet ja siten oppimiskeskukseen kohdistetut palveluvaatimukset
ovat muuttuneet. Verkkotyokalut ja -tekniikka ovat tuttuja ja Internetii hyddynnetiin
varsin rutiininomaisesti kiytinnossi jokaisella opintojaksolla. Verkko-oppimisympiris-
td on integroitu opetukseen aineistojen siilytyspaikkana ja opiskelijan personoituna
tydpoytiand, jolta opiskelija nikee muun muassa itsedin koskevat ilmoitukset, kalente-
rinsa, omat tehtivinsi, kurssinsa ja arvosanansa, sihkopostinsa, kiyttijilistansa, osoi-
tekirjansa ja henkilokohtaiset tietonsa.

Verkko-opetuksessa tavoitteena on yhdistdid opiskelijoiden epiformaali oppiminen
formaaleihin opetusohjelmiin mm. mobiiliteknologioiden avulla. Thanteena on com-
munities-ajattelu, jossa verkkotekniikasta ja -tekniikalla tavoitellaan jaetun informaati-
on ja verkkoyhteisdjen muodostumista. Tillaisissa verkkoyhteisdissi yhteiset intressit
jakavat opettajat ja/tai tutkijat voivat vaihtaa parhaita kiytintoji, jakaa tietimystiin ja
tukea toistensa opetus- ja julkaisutoimintaa, ja opettajat ja opiskelijat voivat kohdata
verkossa. CA:ssa timi tavoite tiivistettiin iskulauseeseen "Connecting with e-learning”.
Oppimiskeskukselta odotetaan tukea tihin muutoksen hallintaan: verkkoyhteisjen
kehittimiseen, henkilokunnan tukemiseen ja kehittimiseen ja yhteisen tiedon jakami-
seen.

Kaiken opetustoiminnan laatua seurataan, mutta laadunvalvonnassa korostetaan laa-
dullista palautetta, jota keritiin esimerkiksi opiskelijoilta luennoista elektronisen -
nestysjirjestelmin avulla. Sen sijaan mairillisti seurantatietoa ei eniii juurikaan keriti.
Tavoitteena on, etti verkko-opetus nihdiin normaalina osana kaikkea opetusta ja etti
kaikki opetus perustuu monimuoto-opiskeluun (blended learning), joten verkko-opetus-
ta ei haluta seurata, raportoida tai tilastoida erilliseni ilmiona.

Glasgow Caledonian University (GCU), Saltire Centre

Saltire Centre on yliopistoyhteisdn monipuolinen palvelukeskus, joka on avoinna myds
yliopiston ulkopuolisille asiakkaille ja toimii siten yliopiston niyteikkunana kaupunki-
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laisille. Se on oppimiskeskus, joka tarjoaa oppimiseen, opiskeluun ja yhteistyohon in-
nostavat avarat tilat ja tekniikan: 10.500 m2 tilaa, 1.800 opiskelupaikkaa, 500 tietoko-
netta ja 150 lainattavaa kannettavaa tietokonetta. Kalusteet ovat tiivishyllyji lukuun
ottamatta siirreltivissi ja liikuteltavissa. Esimerkiksi pohjakerroksen tietokonepaikat
ovat tyhjennettivissi tarpeen mukaan vaikkapa niyttelytilaksi tai messualueeksi. Henki-
lokunnan tyotilat ovat erilldin asiakastiloista, mutta yhteniiseni maisemakonttorina.

Kirjastossa on 8 kilometrii hyllytilaa, 300.000 kirjaa, 8.000 e-kirjaa ja 16.000 e-lehtei.
Saltire Centren opiskelijapalvelut sisiltivit opiskelun tukipalvelut (kuten tieteellisen
kirjoittamiseen ja oppimisvaikeuksiin liittyvin tuen), "Kysy kirjastonhoitajalta” -
tietopalvelun, atk-tuen ja ohjelmistojen kiyttdtuen, opintojen rahoitusneuvonnan,
opintohallintopalvelut (kuten opiskelijaksi rekisterditymisen), kansainviliset ja vaihto-
opiskelijapalvelut, rekrytointipalvelut, vammaispalvelut, mielenterveyspalvelut, uskon-
nolliset palvelut ja lastenhoidon.

Saltire Centren palveluihin kuuluu myds vuonna 2003 aloitettu GCU:n, BBC:n seki
yhdysvaltalaisten Northwestern Universityn ja Michigan State Universityn 5-vuotinen
Spoken Word Services -yhteishanke, jossa digitalisoidaan ja luetteloidaan BBC:n radio-
aineistoja 1920-luvulta ja televisioaineistoja 1950-luvulta alkaen koulujen, aikuiskoulu-
tuksen ja yliopistojen opetuskiyttddon podcasteina. Tavoitteena on huomioida erilaiset
oppimistyylit, mahdollistaa aineiston uudelleenkatselu ja/tai -kuuntelu ja -arviointi ja
rohkaista opiskelijoita osallistumaan opetukseen ja oppimiseen. Hankkeessa tuotetut
aineistot ovat vapaasti kiytettivissi koko maailmassa.

Edinburgh University, Centre for Teaching Learning and Assessment (TLA)

Edinburgh University perustettiin vuonna 1583. Se on Skotlannin suurin yliopisto,
jonka 500 kandidaatin-, 200 maisterin- ja 130 tutkijakoulutusohjelmassa opiskelee
24.000 opiskelijaa ja tyoskentelee 300 tutkijaa. Centre for Teaching, Learning & As-
sessment (TLA) on yliopiston laitosrahoitteinen opetuksen kehittimisyksikko, joka on
toiminut jo 23 vuotta. Se harjoittaa tutkimustoimintaa, tukee hyvien opetuskiytintdjen
ja -innovaatioiden kehittimisti (esimerkkini luentoiinitykset, -videot ja -podcastit ja
leikkaussalivideoinnit yliopiston kahden opetussairaalan vililli sekd biologian "Bio-
bits”-tutkimusuutispodcast), opastaa ja ohjaa opetushenkilokuntaa seki jirjestii koulu-
tustilaisuuksia, kuten kansainvilisii seminaareja ja vierailuluentoja seki pedagogisen
koulutuskokonaisuuden "Postgraduate Certificate in University Teaching”.

"Postgraduate Certificate in University Teaching” -koulutuksen kohderyhmini ovat
(uusi) opetushenkil®std, opetussuunnittelijat ja tutkijat. Se muodostuu yhdeksisti kurs-
sista, jotka tulee suorittaa 1-3 vuodessa, jotta saa todistuksen. Koulutuksen kaksipii-
viinen orientaatio-osuus on pakollinen yliopiston uusille opettajille. Opetus toteute-
taan pidosin verkko-opetuksena Blackboard-oppimisalustalla. Tydmuotoina ovat
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web2:n sovellukset, kuten wikit. Muita kiytettyji ohjelmia ovat muun muassa YouTu-

be, Skype ja SecondLife.

Koska kaikilla opiskelijoilla on kiyttijitunnus yliopiston verkko-oppimisympiristdon,
sen kiyttdjaimaiirid ei erikseen seurata. Opetusministeridlle tai muulle keskushallinnolle
ei tarvitse tuottaa tietoa verkko-opetuksesta, joten verkko-opetusta ei tilastoida jatkuvas-
ti. Tilastointia ei myoskdin kiyteti TLA:n rahoitusperusteena. Samoin kuin
GCU:ssa/CA:ssa, tavoitteena on monimuoto-opetus, jossa verkkoa hyddynnetiin niin
materiaalipankkina kuin keskustelualueenakin, eiki verkko-opetusta siten seurata eril-
l4in muusta opetuksesta.

TLA seuraa toimintaansa jirjestimiensi koulutusten ja niiden osallistujien méirien
osalta sekii omaa toimintaansa kehittiikseen etti tuottaakseen tietoa laitoksille ja yli-
opiston keskushallinnolle. Toiminnan kehittimisti varten kaikista kursseista keritiin
opiskelijapalautetta sainnollisesti lihinni opiskelijatyytyviisyytti mittaavilla "Piditko
kurssista?” -tyyppisilld kyselytutkimuksilla. Enemmin tietoa haluttaisiin saada jirjeste-
tyn opetuksen vaikuttavuudesta, siiti, miten opettajien koulutukseen osallistuminen on
vaikuttanut opiskelijoiden oppimiseen, mutta vaikuttavuuden tutkiminen on asiakas-
tyytyviisyytti vaikeammin tutkittava ilmio.

Lisiksi kaikista kursseista keritiin osallistujalistaukset, opintopistemiirit (credit) ja
niihin perustuvat laskennalliset oletustydtuntimiirit. Oletustuntiméiriin sisiltyy seké
jarjestetty lihiopetus etti opiskelijoilta edellytetty itsendinen opiskelu, joka voi olla
verkko- tai ei-verkkoperusteista opiskelua. Koulutukset seki niiden osallistuja-, opinto-
piste- ja oletustuntimiirit kirjataan TLA:n vuosiraporttiin. Koulutusten tilastoinnissa
kiistanalaisia kysymyksii ovat, tilastoidaanko kokonaiskursseja vai yksittiisii luentoja ja
tilastoidaanko opiskelijat nimettyini vai pelkistiin lukumiirini. Huolimatta yksilon-
suojaproblematiikasta nimittiisten tilastotietojen kerdimisti puoltaa se, etti yliopiston
laitosten tulee osana yliopiston laatujirjestelmii antaa yliopistolle tiedot henkildstonsa
kehittimisesti ja tasa-arvoisten mahdollisuuksien toteutumisesta henkil¢ston kehitti-
misessi.

"Postgraduate Certificate in University Teaching” -tyyppisti ammatillista sertifikaatti-
koulutusta on jirjestetty kohta kymmenisen vuotta ja samantyyppisti henkilostokoulu-
tusta perati 1970-luvulta lihtien. TLA:lla tisti koulutuksesta on tilastoja koko yksikon
historian, 23 vuoden, ajalta. Nimai tilastot ovat kuitenkin muodostaneet vuosi vuodelta
laskevan kiyrin niin osallistuja- kuin opintosuoritusméirissi. Yhi harvempi opettaja
oli kiinnostunut tai piti tarpeellisena aiempaan ammatilliseen sertifikaattiin sisiltyneen
laajan opetusportfolion suorittamista arvosteltavana opintosuorituksena. Uudessa kou-
lutusohjelmassa opetusportfoliosta on luovuttu, joten koulutuksen kokonaissuoritus
on helpompi saavuttaa.
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Uusi koulutuskokonaisuus on herittinyt huomattavasti odotettua enemmin kiinnos-
tusta ja TLA on erittiin tyytyviinen kurssin osallistujamiiriin. Meneilliin olevalla
kurssilla on 67 osallistujaa. TLA totesi, etti oma kiinnostava tutkimuskysymyksensi
olisi selvittdd, miksi uusi koulutuskokonaisuus on saavuttanut niin suuren suosion,
miksi sen osallistujamiiri on noussut niin paljon ja miksi opiskelijat ovat olleet aktiivi-
sempia ja suhtautuneet aiempaa mydnteisemmin koulutukseen.

Yhteenveto

Skotlannin yliopistojen verkko-opetuskeskustelu kisitteli varsin samoja kysymyksi
kuin suomalainenkin. Tilastointi oli paljolti vapaaehtoista ja sellaisena hajanaista ja
vaihtelevaa. Tilastoinnissa ongelmalliseksi koettiin niin yhtiliisten tilastointiperustei-
den luominen (opintokokonaisuus versus yksittiiset luennot) kuin koulutusten osallis-
tujien yksityisyyden suoja (nimitietojen keriiminen).

Niin verkko-opetuksen visiot kuin henkildstokoulutuksen tilanne olivat Skotlannissa ja
Suomessa varsin samat: opettajien tvt-taidoissa on saavutettu taso, jossa perusopetuksel-
le ei enii ole kysyntii, vaan verkko-opetusta hydodynnetiin vakiintuneena ja kiinteini
osana opetusta ja tutkimusta. Erillisen verkko-opetuksen sijasta ihanteena on kaiken
opetustoiminnan kattava monimuoto-opiskelu. Verkko-opetuksen miirin sijasta pai-
nopiste on siirtymissid verkko-opetuksen ja -opiskelun laatuun ja mahdollisuuksiin,
verkkotekniikkaa ei endd nihdi itseisarvona, vaan korostetaan sen vilinearvoa ihmisten
yhteistoiminnan ja yhteisollisyyden lisiimisessi. Huomionarvoinen uusi ideaali on
opiskelijoiden epiformaalin oppimisen hyddyntiminen ja tukeminen formaalin ope-
tuksen tukena ja pohjana.

Verkkosivut


http://www.caledonian.ac.uk/
http://www.academy.gcal.ac.uk/
http://www.caledonian.ac.uk/thesaltirecentre
http://www.learningservices.gcal.ac.uk/projects/spoken_word.html
http://www.ed.ac.uk/
http://www.tla.ed.ac.uk/
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